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THANH TRA SO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:  HZ/KL-TT Pong Nai, ngay 04 thdng § nam 2017
KET LUAN THANH TRA

Viéc chap hanh phap luit trong hoat djng buu chinh tai Cong ty
¢6 phan dich vu Giao hang nhanh chi nhanh tinh Pong Nai

Thuc hién Quyég dinh s6 31 QD-TT ngay 03/7/2017 cua Chanh Thanh tra
S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Pong Nai (S¢ TT&TT) vé viée thanh tra viée
chép hanh phép ludt trong hoat dong buu chinh tai Céng ty ¢4 phén dich vu Giao
hang nhanh chi nhdnh tinh Péng Nai (sau day goi tat la chi nhanh Giao hang
nhanh Pong Nai). Tir ngay 18/7/2017 deén ngay 24/7/2017, Doan Thanh tra da
tien hanh thanh, kiém tra tai chi nhanh Giao hang nhanh Pong Nai.

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 26/7/2017 cua Poan thanh tra, Chanh
Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong tinh Pong Nai két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Chi nhénh Giao hang nhanh Pong Nai dugc thanh 1p vao thang 10 nim
2015, ¢6 tru s¢ hoat dong tai s0 219A, Pham Van Thuan, KP 2, phudng Tén
Tién, thanh pho Bién Hoa, tinh Pong Nai; c6 07 dia diém kinh doanh truc thudc
v&i tong sO nhan su 78 nguoi.

Cac lgai hinh dich vu cung tng trén‘ dia ban tinh EE)f“)ng Nai: Dich vu chuyén
phat, chuyén phat nhanh, 60 phit, thu tién h$ véi pham vi cung tng dich vu lién
tinh. Tong doanh thu chi nhanh trong thoi ky thanh tra: 15.244.037.000 dong.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Viéc chip hanh phip luit vé ding ky kinh doanh, diéu kién hoat
dong buu chinh

Cong ty ccf) phan dich vu Giao hang nhanh c6 Giéy ching nhan dang ky
doanh nghigp s6 0311907295; c6 Gidy phép buu chinh s6 336/GP-BTTTT ngay
19/11/2014 va van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh so6 281/XN-
BTTTT ngay 26/1/2016 cua B Thong tin va Truyén thong theo ding quy dinh.

L, i

Chi nhanh Giao hang nha 1 Pong Nai va 07 dia diém kinh doanh tryuc
thudc c6 giay phép hoat dong chi nhanh va dia di€ém kinh doanh cta Phong
Pang ky kinh doanh - S& K& hoach va diu tu tinh DPdng Nai va van ban xéc
nhéan thong bdo ho\at dong buu chinh s0 04/XN-STTTT ngay 30/11/2015 cua S&
Thong tin va Truyén thong Dong Nai theo diing quy dinh.

2. Viéc chip hanh phap luat vé cung \rng dich vu buru chinh

_ Chi nhanh Giao hang nhanh Pdng Nai 4p dung hgp dong va phiéu giri theo
mau do cdng ty co phan dich vu Giao hang nhanh ban hanh, hop déng cung Umg
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dich vu va phiéu guri dugc 1ap b""‘ g tiéng Viét va dap tng day du cac noi dung
theo quy dinh tai Diéu 9 Luat Buu chinh nam 2010 va chép hanh ding quy dinh
vé dam bao an toan, an ninh trong cung tmg dich vu buu chinh trén dia ban tinh
Pong Nai.

3. Viéc chip hanh phap luit vé gia cuée, chit lwgng trong cung ng
dich vu buu chinh
Cong ty cd phan dich vu Giao hang nhanh di ban hanh, céng bd gia cudec,

chat lugng dich vu buu chinh trén trang thong tin dién tir giaohangnhanh.vn va
niém yét tai chi nhanh Giao hang nhanh Pong Nai theo ding quy dinh.

Kiém tra x4c suit viéc tinh cudc va viéec dam bao chét lugng dbi voi 552
phleu guri trong cac thang 9, 11, 12 nim 2016 va 6 thang dau nam 2017 cla chi
nhanh Giao hang nhanh Pdng N ghi nhén: 552/552 ph1eu gt dugc chi nhanh
tinh cudc ding theo gia cude co g ty ban hanh va mét so gia uu dai theo thoéa
thuén véi khach hang; 18/552 phiéu giri khong dam bao chét luong (khong dam
bao thoi gian toan trinh) do cong ty ban hanh va cong bd, chiém 3,26% sé phiéu
giri di kiém tra.

Két luan, Chi nhanh Giao hang nhanh Pong Nai da vi pham hénh vi cung
cép dich vu buu chinh khong ding chét lwong dich vu da cong bb.

4. Viéc chap hanh phap luit vé gidi quyét khleu nai, boi thwong thiét
hai trong cung ing dich vu buwu chinh

Cong ty cb phan dich vu Giao hang nhanh da ban hanh, cong bd va niém
yét quy trinh giai quyét khiéu nai va trach nhiém, pham vi bdi thuong thiét hai
trong cung tmg dich vu buu chinh trén trang thong tin dién tir giachangnhanh.vn
va tai chi nhanh Giao hang nhanh Bong Nai. Tuy nhién, trong ban hanh va cong
b6 cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai c6 mot s6 ndi dung
chua phu hop, cu thé:

- Quy dinh vé trach nhiém bdi thuong thiét hai tai gach dau dong thr 3
diém bl khoan 3.2 phdn 3 Tiéu chuin chit luong dich vu buu chinh do doanh
nghiép ban hanh chua ding quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 cua Chinh phu.

- Trén trang thong tin dién tr giaohangnhanh.vn va trong hop dong cung
ung va st dung dich vu buu chinh ky véi khach hang ¢6 quy dinh mién trach
nhiém dén bu cta doanh nghiép trong cac truong hop: ““Buu gtri khong dugc
KH hodc Nguoi gtri dong goi ding quy céch dan dén viéc bé, v& hoic hu héng”’
va “‘Buu giri bi cudp, giat béi Ngudi nhan ma KH hodc Ngudi giri da chi dinh”’
1a chua ding quy dinh tai Piéu 41/ Luat Buu chinh.

- Thoi han giai quyet khiéu nai dwoc cong bd trén trang thong tin dién tr
giaohangnhanh.vn chua thong nhét voi thoi han duge doanh nghiép quy dinh tai
Quy trinh giai quyét khiéu nai. |
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4.2. Viéc giai quyét khiéu naj va b01 thuong thiét hai: Cong ty cb phan dich
vu Giao hang nhanh tiép nhan, giai quyét khiéu nai tap trung thong qua hotline
18001201 va qua dia chi email chamsockhachhang@giaohangnhanh.vn. Tir
01/01/2016 dén nam 30/6/2017, trén dia ban tinh Bong Nai phat sinh 08 truong
hop khiéu nai, yéu cau bdi thudng thiét hai do that lac hang. Kiém tra hd so ghi
nhan:

- 08/08 trudong hop khiéu nai déu duoc doanh nghiép giai quyét ding thoi
han so v&i quy dinh cta phép luat.

- 07/08 truong hop duge doanh nghiép bdi thuong ding quy dinh do doanh
nghiép ban hanh va dam bao muc gi6i han trach nhiém boi thudng thiét hai theo
quy dinh phap luat; 01/08 trudong hop doanh nghiép da bodi thudng 100% gia tri
thu ho cua buu gui, tuy nhién chua dém bao mirc gi6i han trach nhiém bdi
thudng thiét hai tdi thiéu theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Diéu 25 Nghi dinh
47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 gta Chinh phu, cu thé: ma phleu gt s6 MPDS-
326251746-4502, tén khach hang 1618 — Lazada.vn, gié tri bdi thuong thap hon
so véi quy dinh 1a 55.134 ddng.

Két luan: Cong ty cb phan dich vu Giao hang nhanh con thiéu sét trong ban
hanh, cong bd céc quy dinh vé giai quyét khiéu nai, bdi thuong thiét hai va vi
pham hanh vi bdi thuong thiét hai dich vu buu chinh khong dung quy dinh cta
phap luat.

5. Viée chap hanh ché d6 bio cio

Chi nhanh Giao hang nhanh béng Nai chép hanh dung ché do bao céo theo
quy dinh tai Thong tu 24/2009f]'1'|-BTTTT ngay 23/7/2009 cua B6 TT&TT.

III. KET LUAN

Chi nhanh Giao hang nhanh ong Nai d4 nghiém tuc chép hanh Quyét dinh
thanh tra sé 31/QB-TT ngay 03/7/2017 cua Chanh Thanh tra S& Thong tin va
Truyén thong tinh Dong Nai; c6 thai dd hop tac tét, bdo céo, cung cap day du hd
s0, tai liéu lién quan dén ndi dung thanh tra.

Qua két qua kiém tra, xac minh cho thy, doanh nghiép da chap hanh ding
cac quy dinh phap luit vé& dang ky kinh doanh, diéu kién hoat dong; vé cung trmg
dich vy, gia cuéc va nghiém tic chép hanh ché dé béo céo theo _quy dinh. Bén
canh nhimg két qua da dat dugc, Chi nhanh Giao hang nhanh Déng Nai con c6
nhitng han ché, sai pham nhu néu tai muc I Két luan nay.

IV. BIEN PHAP XU LY

Xét nguyén nhan chu quan, J(hach quan din dén nhung sai pham, han ché;
tinh chat, mirc do sai pham va & xuét bién phap xtr ly cua Poan Thanh tra.
Chanh Thanh tra S& nhic nhé doanh nghiép doi véi cic thiéu sot, sai pham nhu
da néu ¢ trén.
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Yéu cu doanh nghiép nghiétj{;n tic k@ém diém, rat kinh nghiém, khic phuc
nhitng han ché, sai pham con ton ‘_i va trién khai cdc bién phap khéc phuc sau:

1. Ra soat, sira d6i bd sung coéng b céc quy dinh vé giai quyét khiéu nai,
boi thuong thiét hai theo diing phap ludt; cong bo viéc giai quyét khiéu nai, boi
thuong thiét hai theo diing quy dinh di ban hanh,

2. Cung cép dich vu ding chét luong da cong bd; bdi thuong thiét hai ding
theo quy dinh tai Diém a Khoan 1 Pidu 25 N I dinh 47/2011/ND-CP ngay

17/6/2011 cia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé ndi dung cta Luit
Buu chinh trong thoi gian téi.

3. Njérn yét Két luén thanh tyJa tai’ tru so lam viéc cua Chi, nhanh Giao héng
nhanh Dong Nai trong thoi gian it nhét 14 15 ngay lién tuc ké tir ngay cong bd
Két luan thanh tra.

Yéu ciu doanh nghiép nghiém tic thuc hién va bio cdo két qua vé Thanh
tra So TT&TT trudce ngay 20/8/2017.

Dé nghi phong Buu chinh, Vién thong S& TT&TT ting cuong huéng dn,
gidm sit doi v6i Chi nhénh Giao hang nhanh Pong Nai trong viéc chip hanh
phép lujt vé buu chinh trén dia ban tinh, dic biét 3 déi véi cde sai pham, ton tai
dd néu tai muc IT Két luan thanh tra.

Giao Thanh tra S& TT&TT t6 chic céng b Két lugn thanh tra; theo doi,
don doc Chi nhanh Giao hang nhanh Pong Nai thuc hién Két luan thanh tra./.

Noinhin:

- Chi nhénh Giao hang nhanh Péng Nai;
- Giam dbc So;

- Thanh tra B§ TT&TT:

- Phong BCVT;

- Lwu: TT, Hd so TT. g’{
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